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1. Les avantages de la carte Louvre familles

Quels sont les avantages de la carte Louvre familles ?

- Un acces prioritaire et illimité au musée du Louvre (hors expositions temporaires du Hall Napoléon)
pendant un an.

- Un acces illimité au musée Eugéne-Delacroix pendant un an.

- Des tarifs réduits pour les ateliers et visites guidées et une réservation prioritaire sur une sélection
d’activités.

- Un acces gratuit a toutes les manifestations jeune public de I'auditorium (films d’animations, contes et
spectacles).

- Une nocturne exceptionnelle réservée exclusivement aux adhérents de la carte Louvre familles le samedi
11 février 2012.

- Une mallette de bienvenue contenant notamment un guide de parcours a faire en famille, des parcours
ludiques pour les enfants, du matériel pour dessiner et développer sa créativité...

- Un abonnement d’'un an au magazine Le Petit Léonard.

- Des conseils, astuces et idées de visites délivrés dans la newsletter mensuelle.

- L’actualité du musée en avant-premiere a découvrir chaque trimestre dans le programme du musée
envoyé a domicile et dans la newsletter.

- Des réductions dans des boutiques et restaurants du musée.

Pourquoi la carte inclut-elle un acceés illimité au musée Eugéene-Delacroix ?

Depuis 2004, le musée Eugéne-Delacroix est rattaché au musée du Louvre. C’est pourquoi vous pouvez y
accéder gratuitement sur présentation de votre carte Louvre familles. Situé dans un ilot de verdure au coeur du
quartier de Saint-Germain-des-Prés, ce musée offre un cadre idéal pour une visite en famille.

En savoir plus sur le musée Eugéne Delacroix.

Peut-on accéder aux expositions temporaires avec la carte Louvre familles ?

Chaque année, un grand nombre d’expositions est organisé dans les collections permanentes du musée du
Louvre. Avec la carte Louvre familles vous pouvez les découvrir gratuitement. Seules les expositions du Hall
Napoléon ne sont pas accessibles avec la carte

Que contient la mallette de bienvenue ?

Avec cette mallette, le Louvre souhaite vous accompagner dans votre découverte
de ses collections avec des enfants. Vous y trouverez :

- le guide de visite Objectif Louvre (le tome 1 pour les nouveaux adhérents, le tome
2 pour les personnes renouvelant leur adhésion),

- 3 pochettes pour les enfants contenant chacune 3 parcours ludiques a faire en 45
minutes environ (Bienvenue au musée du Louvre!, Rois et empereurs en
ascenseur...), un carnet Canson et un crayon a papier pour croquer dans les salles
du musée ainsi qu’un autocollant,

- 3 marqueurs Posca et une boite de 24 pastels a I'huile Pébéo,

- de la documentation pratique relative a la carte et au musée.

Comment profiter de I’accés prioritaire au musée ?

Pour entrer dans le musée sans attente, il suffit de vous présenter a I'entrée du passage Richelieu (passage
situé entre la place du Palais Royal et la pyramide du Louvre) ou bien a I'entrée du Carrousel avec de votre
carte Louvre familles.

Consulter tous les accés du musée du Louvre.

En quoi consiste la réservation prioritaire sur une sélection d’activités ?

En tant qu’adhérent de la carte Louvre familles, vous bénéficiez d’'une réservation prioritaire sur une sélection
d’activités. Le calendrier de cette programmation vous est communiqué dans la newsletter mensuelle. Vous
pouvez aussi les retrouver a la fin du programme trimestriel envoyé a domicile. Il faut noter que si une activité
n’est pas compléte, le Louvre se réserve le droit d’ouvrir les réservations a des personnes non-adhérentes pour
en faire profiter le plus grand nombre.


http://www.musee-delacroix.fr/fr/
http://www.louvre.fr/llv/pratique/venir.jsp?bmLocale=fr_FR
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Quelles sont exactement les réductions pour les activités ?

— Atelier

Adulte : 9 € (au lieu de 13 €)
Enfant : 4 € (au lieu de 9 €)
— Visite, parcours et conte
Adulte : 6 € (au lieu de 9 €)
Enfant : 4 € (au lieu de 6 €)

Pour quel type de manifestations a l'auditorium les adhérents de la carte Louvre
familles bénéficient-ils de la gratuité ?

La gratuité est valable sur toute la programmation jeune public de l'auditorium : spectacles, contes et films
d’animation. Ces manifestations ont lieu pendant les petites vacances scolaires.

— Spectacle et conte

Adulte : gratuit (au lieu de 8 €)

Enfant : gratuit (au lieu de 3 €)

— Film d’animation

Adulte : gratuit (au lieu de 5 €)

Enfant : gratuit (au lieu de 2 €)

Quels sont les restaurants et boutiques pour lesquels les adhérents de la carte
Louvre familles bénéficient d’une réduction ?

10 % de réduction dans les cafés et restaurants suivants :
— Le comptoir du Louvre

— Le café Grand Louvre

— Le café Mollien

— Le café Richelieu

— Les cafés de la Pyramide

— Le café Réale

— Le kiosque Paul

5 % de réduction dans les librairies et boutiques RMN suivantes :
— La librairie et les comptoirs dans les collections

— La boutique jeunesse

— La boutique souvenirs

— La Librairie du jardin des Tuileries

Qu’est-ce que la nocturne exceptionnelle réservée aux adhérents ?

Spécialement organisée pour les adhérents de la carte Louvre familles, cette nocturne aura lieu dans les
collections des antiquités égyptiennes le samedi 11 février 2012 (une semaine avant les vacances d’hiver de
la zone C) pour une visite en famille unique et insolite ! Une invitation sera envoyée aux adhérents.

Qu’est-ce que Le Petit Léonard ?

Le Petit Léonard est un magazine d’art qui s’adresse aux enfants jusqu’a 13 ans. Il les initie
a I'histoire de l'art et au patrimoine. Un abonnement d’'un an (11 numéros) vous est offert
par la Société des Amis du Louvre dont vous devenez automatiguement membre en
adhérant a la carte Louvre familles.

Qu’y a-t-il dans la newsletter mensuelle ?

Une idée de parcours a faire en famille, un nouvel atelier ludique pour les enfants et les parents, une nouvelle
application pour Iphone, des bons plans dans d’autres institutions culturelles, une anecdote sur I'exposition du
moment... La newsletter vous informe chaque mois de l'actualit¢é du musée, vous délivre des astuces et
conseils de visites en famille et vous communique le calendrier de vos activités en exclusivité.

En quoi consistent les conseils et astuces délivrés dans la newsletter mensuelle ?

Le Louvre souhaite vous accompagner dans votre découverte du musée et faciliter vos visites en familles.
Chaque mois, la newsletter vous offre des conseils et astuces pour sortir des sentiers battus. Elle vous propose
par exemple des petits jeux a faire avec des enfants lors d’'une visite d’exposition, des conseils pour prendre le
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temps de regarder le musée de I'extérieur ou encore des astuces pour réaliser un photoreportage insolite de
votre visite...

2. Le fonctionnement de la carte Louvre familles

La carte Louvre familles : comment ¢ca marche ?

La carte Louvre familles est valable un an, pour 2 adultes et 3 enfants. Pour y adhérer, aucun lien de parenté
n’est exigé. Les deux adultes bénéficient chacun d’'une carte nominative. lls peuvent profiter des avantages de
la carte Louvre familles avec trois enfants au maximum. Ces enfants peuvent étre différents a chacune des
visites. Les adultes ont également la possibilité de visiter les collections seuls. Les réductions, gratuités et la
réservation prioritaire sont réservées a maximum 3 enfants par séance. Les parcours, pochettes et autres
cadeaux sont édités en 3 exemplaires.

Faut-il nécessairement étre 2 adultes pour adhérer ?

Non, vous pouvez choisir d’étre le seul adulte adhérent de la carte Louvre familles. Une seule carte est alors
éditée. Simplement, une fois que vous aurez adhéré, il ne sera plus possible de revenir en arriére pour inscrire
un second adulte.

Avec la carte Louvre familles, peut-on accompagner d’autres enfants que les siens ?

Oui, il n’est pas nécessaire d’avoir un lien de parenté avec les enfants que vous accompagnez. Vous pouvez
donc prévoir une sortie avec les amis de vos enfants, les enfants de vos amis, avec I'un de vos petits-enfants
un jour et un autre petit-enfant un autre jour...

Y a-t-il un nombre de personnes limité pour entrer dans les collections permanentes
du musée ?

Au Louvre, tous les enfants entrent gratuitement dans les collections permanentes. Cependant, le réglement du
musée ne permet pas de constituer un groupe de plus de 6 personnes. Avec la carte Louvre familles, vous

constituez un groupe de 5 personnes (2 adultes + 3 enfants). Un quatrieme enfant peut donc éventuellement
vVous accompagner.

Est-il possible de préter sa carte Louvre familles a un proche non adhérent ?

La carte Louvre familles est une carte nominative sur laquelle figure une photo d’identité. Seuls les adhérents
peuvent profiter de I'accés gratuit et coupe-file. Il n’est donc pas possible qu’un adulte non adhérent remplace
un adhérent pour accéder aux collections ou bénéficier de 'un des avantages de la carte.

Quelle est la durée de validité de la carte Louvre familles ?
Sa durée de validité est de 1 an a partir de la date d’adhésion.

Les avantages de la carte Louvre familles sont-ils cumulables avec les avantages des
autres cartes d’adhésion du musée (jeunes, professionnels, Amis du Louvre) ?

Vous bénéficiez de tous les avantages de toutes vos cartes du moment que vous présentez la carte concernée
pour I'avantage recherché. Cependant les avantages offerts par les cartes ne peuvent s’additionner. Par
exemple, si vous possédez déja la carte Louvre professionnels, vos réductions dans les cafés et restaurants
restent de 10% et non de 20% (10%+10%).

Pourquoi adhérer a la carte Louvre familles lorsque I’on posséde déja une carte ou un
justificatif qui permet d’accéder gratuitement aux collections permanentes ?

Pour rappel, I'accés aux collections permanentes du musée du Louvre est gratuit sur présentation d’'un
justificatif si vous étes : bénéficiaire des minima sociaux, une personne handicapée, un membre de la Société
des Amis du Louvre, un adhérent carte Louvre jeunes, un adhérent carte Louvre professionnels, une personne
ayant moins 18 ans ou une personne de moins de 26 ans résidente de I'EEE.

— En adhérant a la carte Louvre familles, vous bénéficiez en plus des avantages spécifiques pour I'ensemble
de l'offre enfant/famille ainsi que d’'un accompagnement tout au long de I'année dans votre découverte du
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musée : guide de visites, parcours ludiques, conseils et astuces de visites, matériel de dessin pour les enfants,
réductions ou gratuités pour la programmation, actualité du musée en avant-premiére, réservation prioritaire
sur une sélection d’activités, abonnement d’'un an au magazine Le Petit Léonard...

Pourquoi adhérer a la carte Louvre familles alors que les enfants peuvent accéder
gratuitement aux collections permanentes du musée ?

Pour rappel, les personnes agées de moins de 18 ans ont acces gratuitement aux collections permanentes du
musée du Louvre sur présentation d’'un justificatif.

— En adhérant a la carte Louvre familles, vous profitez d’avantages spécifiques pour I'ensemble de I'offre
enfant/famille et d’'un accompagnement tout au long de I'année dans votre découverte du musée : guide de
visites, parcours ludiques, conseils et astuces de visites, matériel de dessin pour les enfants, réductions ou
gratuités pour la programmation, actualité du musée en avant-premiéere, réservation prioritaire sur une sélection
d’activités, abonnement d’'un an au magazine Le Petit Léonard... De plus, avec la carte Louvre familles, les 2
adultes bénéficient d’'un accés prioritaire et illimité aux collections permanentes du musée du Louvre et d’'un
acces gratuit au musée Eugéne-Delacroix.

3. Les informations pratiques de la carte Louvre familles

Comment adhérer ala carte Louvre familles ?

La carte Louvre familles est uniquement éditée sur place au musée du Louvre.

Présentez-vous a l'espace adhésion. Si possible, apportez votre bulletin d’adhésion déja complété.
Situé allée du Grand-Louvre entre la Pyramide et la Galerie du Carrousel, 'espace adhésion est ouvert tous les
jours, sauf le mardi, de 9h a 17h, et jusqu'a 21h les mercredi et vendredi. Il est fermé le premier dimanche du
mois, de janvier a aodt.

Comment offrir une carte Louvre familles ?

Offrir la carte Louvre familles c’est offrir un cadeau original a toute une famille et lui permettre de profiter d’'un
an d’acceés privilégié au musée du Louvre.

e Sur place : demandez un bulletin cadeau a I'espace adhésion et complétez-le. Un bon d’échange vous sera
remis ou sera envoyé au bénéficiaire. Ce dernier pourra alors se présenter a 'espace adhésion pour retirer ses
deux cartes et sa mallette de bienvenue.

e Par courrier : envoyez le bulletin cadeau complété accompagné de votre reglement par chéque a l'ordre de «
L’agent comptable du musée du Louvre » a I'adresse suivante :

Adhésion Louvre

Musée du Louvre

75058 Paris Cedex 01

Un bon d’échange cadeau sera envoyé au bénéficiaire ou & vous-méme dans un délai de 8 jours.

Le bénéficiaire pourra alors se présenter a I'espace adhésion pour retirer ses deux cartes Louvre familles et sa
mallette de bienvenue.

Il est possible d’offrir la carte Louvre familles uniquement au tarif de 80 €. Le bon d’échange, valable 6 mois,
est non remboursable.

Comment renouveler son adhésion ala carte Louvre familles ?

Pour remercier ses adhérents carte Louvre familles de leur fidélité, le Louvre leur offre la possibilité de
renouveler leur adhésion au tarif privilégié de 70 € au lieu de 80 €. Pour bénéficier de ce tarif réduit, présentez-
vous a I'espace adhésion muni de votre carte Louvre familles dans les 2 mois suivant la date de fin de validité
de votre adhésion.

Situé allée du Grand-Louvre entre la Pyramide et la Galerie du Carrousel, I'espace adhésion est ouvert tous les
jours, sauf le mardi, de 9h a 17h, et jusqu'a 21h les mercredi et vendredi. Il est fermé le premier dimanche du
mois, de janvier a aodt.

Comment s’inscrire a un atelier, une visite, un parcours ou un conte ?

e || faut réserver vos places a partir de 14 jours a I'avance :
-au 01 40 20 51 77 du lundi au vendredi, de 9h & 16h (paiement par CB uniquement),
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- ou aux caisses de I'accueil des groupes de 9h a 17h15 tous les jours sauf les mardi et premier dimanche du
mois.

e Le numéro qui est inscrit sur votre carte vous sera demandé pour bénéficier de vos tarifs réduits, valables
pour les 2 adultes adhérents et 3 enfants. Le jour de l'activité, le retrait des billets se fait sur présentation de
votre carte Louvre familles.

e Vous retrouverez toute la programmation du musée sur www.louvre.fr (rubrique Activités), aux caisses de
I'accueil des groupes ou bien par téléphone au 01 40 20 52 63.

Comment s’inscrire a une manifestation jeune public de I'auditorium ?

e || faut réserver vos places :

- au téléphone au 01 40 20 55 00 du lundi au vendredi de 11h a 17h, sauf le mardi (paiement par CB
uniguement),

- a la caisse de l'auditorium sous la pyramide de 9h a 17h30 les lundi, jeudi et samedi, et de 9h a 19h30 les
mercredi et vendredi.

e Le numéro qui est inscrit sur votre carte vous sera demandé pour bénéficier la gratuité, valable pour les 2
adultes adhérents et 3 enfants. Le jour de I'activité, le retrait des billets se fait sur présentation de votre carte
Louvre familles.

e \ous retrouverez toute la programmation de l'auditorium sur www.louvre.fr (rubrique Auditorium) ou aux
caisses de l'auditorium sous la pyramide.

Que faire en cas de perte ou de vol de sa carte Louvre familles ?

En cas de perte, de vol ou méme de destruction de votre carte Louvre familles, un duplicata de celle-ci peut
vous étre délivré au tarif de 5 €, sur présentation de votre carte d’identité a 'espace adhésion du musée.

Ou s’adresser pour obtenir des renseignements supplémentaires sur la carte Louvre
familles ?

Vous pouvez contacter l'espace adhésion par téléphone au 01 40 20 51 04 ou par mail a
adhesion.louvrefamilles@louvre.fr.

4. Les difféerents tarifs de la carte Louvre familles

Quel est le tarif de la carte Louvre familles ?
Le tarif plein de la carte Louvre familles est de 80 €.

Qui peut bénéficier du tarif de 70 € au lieu de 80 € ?

- Les personnes qui renouvellent leur adhésion : pour remercier ses adhérents de leur fidélité, le Louvre
leur offre la possibilité de renouveler leur adhésion au tarif privilégié de 70 € au lieu de 80 €. Pour bénéficier de
ce tarif réduit, présentez-vous a I'espace adhésion muni de votre carte Louvre familles dans les 2 mois suivant
la date de fin de validité de votre adhésion.

- Les porteurs du passe Navigo annuel abonnés au programme de fidélité Atoova (inscription sur
www.atoova.fr) peuvent bénéficier du tarif promotionnel de 70 € au lieu de 80 € sur présentation de leur passe
Navigo annuel et de leur carte de fidélité Atoova de la saison 2011-2012 a I'espace adhésion du musée du
Louvre. Les numéros d’abonné figurant sur le passe Navigo et sur la carte de fidélisation Atoova doivent étre
identiques. Cette offre est valable du ler septembre 2011 au 31 ao(t 2012. Elle est non cumulable avec toute
autre promotion.

Qui peut bénéficier du tarif réduit de 50 € au lieu de 80 € ?

Vous pouvez bénéficier du tarif réduit de 50 € si vous étes :

- bénéficiaire des minima sociaux

- une personne handicapée

- un adhérent carte Louvre jeunes

- un adhérent carte Louvre professionnels

Ce tarif réduit n’est valable que pour vous-méme, sur présentation d’un justificatif en cours de validité.


http://www.atoova.fr/
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Qui peut bénéficier du tarif spécial de 40 € au lieu de 80 € ?

Vous pouvez bénéficier du tarif réduit de 40 € si vous étes membre de la Société des Amis du Louvre, sur
présentation de votre carte de la Société des Amis du Louvre.

5. La Société des Amis du Louvre

Qu’est-ce que la Société des Amis du Louvre ?

Fondée en 1897, la Société des Amis du Louvre est une association reconnue d’utilité publique dont la
vocation est d'enrichir les collections du musée du Louvre. Défendant le modele original de mécénat collectif,
elle est aujourd'hui le premier mécéne privé du musée, le plus ancien, le plus constant, et le plus nombreux. En
adhérant a la carte Louvre familles, vous devenez automatiquement membre de la Société des Amis du Louvre
qui vous offre un abonnement d’'un an au magazine Le Petit Léonard.

Pourquoi adhérer a la fois a la carte des Amis du Louvre et a la carte Louvre familles ?

Seules les expositions du hall Napoléon ne sont pas comprises dans la carte Louvre familles. La carte de la
Société des Amis du Louvre offre un acces gratuit aux expositions du hall Napoléon ainsi que la possibilité
d’inviter une personne pendant les 15 premiers jours de I'exposition.

— En adhérant aux 2 cartes, vous choisissez d’avoir accés a TOUT le musée.

Quels sont les avantages spécifiques a la carte Louvre familles que les membres de la
Société des Amis du Louvre n’ont pas ?

— 30% de réduction sur toutes les activités enfants/familles (ateliers, visites, parcours et contes).
— L’acces gratuit a la programmation jeune public de I'auditorium.

— Une nocturne exceptionnelle le samedi 11 février 2012.

— La réservation prioritaire pour une sélection d’activités chaque mois.

— Remise de la mallette contenant un guide de visites en famille, des parcours pour les enfants...
— 2 ou 3 nouveaux parcours ludiques envoyés a domicile au cours de la saison.

— Des conseils, astuces et idées de visites délivrés dans la newsletter mensuelle.

— Un abonnement d’'un an au magazine Le Petit Léonard.

Les Amis du Louvre bénéficient-ils d’un tarif privilégié pour adhérer a la carte Louvre
familles ?

Les membres de la Société des Amis du Louvre bénéficient du tarif privilégié de 40 €. Voici les deux
possibilités d’adhérer :

- Si vous souhaitez adhérer a la carte Louvre famille au cours de I’année : rendez-vous a I'espace
adhésion du musée muni de votre carte de la Société des Amis du Louvre.

Le bureau d'accueil des Amis du Louvre se situe dans l'allée du Grand-Louvre sous la pyramide. Il est ouvert
tous les jours de 10h a 17h30 sauf le mardi uniquement par téléphone. En nocturne le mercredi et le vendredi
jusqu'a 20h. Et le dimanche de 10h a 13h et de 14h30 & 17h30. Vous pouvez aussi contacter le bureau
d’accueil des Amis du Louvre au 01 40 20 53 34 /53 74.

- Si vous souhaitez adhérer simultanément a la carte des Amis du Louvre et a la carte Louvre familles :
I'adhésion se fait sur www.amisdulouvre.fr uniquement.

Est-il possible d’adhérer en méme temps a la carte Louvre familles et a la carte des
Amis du Louvre ?

La carte de la Société des Amis du Louvre offre un accés gratuit aux expositions du hall Napoléon ainsi que la
possibilité d’inviter une personne pendant les 15 premiers jours de I'exposition. Vous pouvez adhérer en méme
temps & la carte des Amis du Louvre et & la carte Louvre familles et bénéficier de l'offre couplée au tarif
privilégié de 40 € sur www.amisdulouvre.fr uniquement. Vos cartes vous seront envoyées a domicile. Vous
pourrez ensuite obtenir votre mallette de bienvenue a I'espace adhésion du musée.

Situé allée du Grand-Louvre entre la Pyramide et la Galerie du Carrousel, I'espace adhésion est ouvert tous les
jours, sauf le mardi, de 9h a 17h, et jusqu'a 21h les mercredi et vendredi. Il est fermé le premier dimanche du
mois, de janvier a aodt.
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